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Willkommensgefuhl am Telefon

1. Lacheln

Moéchtest du ein Willkommensgefuhl erzeugen, dann sage als erstes

S Willkommen..

Sage: ..in IHREM.. = mehr Identifikation mit dem persénlichen Reiseburo des Anrufers.
-In'Threm ... Reiseburo..

Mit etwas Gluck achtet dein Anrufer jetzt auf den Namen Deines Reiseburos.
und jetzt stelle deinen Anrufer in den Mittelpunkt mit:

.Sie sprechen mit..
(und nicht mein Name ist..)

Und damit es so persénlich ist, wie du bist:
.Vorname Nachname.’

Willkommen in |hrem

Dein ReisebUroname

Sie sprechen mit

Dein Vorname & Nachname

Dein
Reiseburo

begeistert




